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INTRODUCAO

Os avancos cientificos-tecnologicos e as diversas ferramentas informatizadas,
computadorizadas e digitais proporcionaram mudangas significativas na nossa
sociedade, especialmente ao longo das Ultimas décadas. Castells (2005) menciona que
esse processo de transformacdo é multidimensional e que a tecnologia ndo determina a
sociedade: ela é parte que compdem a sociedade.

As mudangas que ocorrem ao longo dos anos impactaram diretamente na
educacdo e na escola. Atualmente, ha uma ampla gama de dispositivos que séo
utilizados nas Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC). Podemos
citar como um importante exemplo o uso de Inteligéncia Artificial (IA) e Big Data com
sistemas de significativa utilidade na gestdo educacional. A combinagdo entre elas
facilita e proporciona novas oportunidades e formas de personalizar a aprendizagem,
melhora a eficiéncia administrativa e colabora com insights preciosos para decistes
estratégicas. (SILVA et.al, 2024).

Para compreender como a IA tem sido utilizada na gestao educacional e pensada
dentro dos espacos educativos, apoiamo-nos nas concepcdes de Charlort (2000) a partir
da sua concepgao em “Relacdo com o Saber”, em que demandam aten¢do como a escola
e a sociedade vivenciam os desafios da cultura digital, considerando o contexto cultural

e social a que ela pertence.

Apenas integrar tecnologias digitais na educagdo, sem criatividade e
criticidade, faz de professores e alunos receptores de informacdes, algo
que ndo se aconselha. A proposta é desenvolver a autonomia e a
reflexdo sobre informagfes, com perspectiva de aprendizagem
académica, pratica e relacional. (LUIZ, 2024, p.75)



Assim, para pensar de maneira critica e autbnoma a inteligéncia artificial (I1A) no
contexto educacional, educadores e gestores precisam articular seu uso para além de um
papel de estagnacdo ou mera transmissdo de informacdes, mas devem considerar sua
utilizacdo a partir das praticas pedagogicas e a funcdo social educativa da escola,
tornando-a uma ferramenta aliada para a organizacdo, a gestdo, o aprendizado e as
relagdes humanas.

O caminho metodol6gico adotado foi a revisdo bibliografica com andlise de
artigos obtidos no "Portal de Periodicos da Capes”, entre 2020 e 2024, com o descritor
“gestdo educacional and inteligéncia artificial”. Dos 23 resultados obtidos, 4 foram
selecionados para analise, considerando pertinéncia dos estudos e assuntos mais
relevantes que abordavam associacgdes critico-reflexivas. Apds a leitura, debru¢camo-nos
em compreender e analisar os trabalhos, a fim de descobrir e refletir sobre o que ja foi

produzido e concluido.

ANALISE E COMPREENSAO SOBRE A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NA GESTAO EDUCACIONAL: PENSANDO AS PRODUGOES

A educacéo e os espacos integrativos da escola proporcionam o0s saberes, mas
também possibilitam construgdes de relacionamentos e relagfes interpessoais. Segundo
Charlot (2000), as relacdes interpessoais sdo essenciais para que a escola alcance seu
objetivo principal em oferecer uma formacdo de qualidade e favorecer o
desenvolvimento dos sujeitos. Esses elementos sdo condicGes indispensaveis para que o
individuo ultrapasse sua condicdo de ser humano e integre a sua condicdo de
humanidade. Por isso, as tecnologias devem ser complementares ao ambiente educativo
e ndo deve substituir as interagdes diretas, principalmente em se tratando das grandes
mudangas que vem ocorrendo na educacgéo na era digital.

DE ABREU PESTANA DOS SANTOS (2023) em seu artigo “Inteligéncia
artificial na educacéo: potencialidades e desafios” abordar os desafios éticos, sociais e
pedagdgicos que surgem ao utilizar a IA. Aponta que a gestdo pode ganhar tempo e
mais agilidade em tarefas burocraticas ao personalizar o ensino e otimizar a gestdo
educacional, mas que em contrapartida, é necessario que a equipe escolar se junte de
maneira a delimitar e debater sobre. Dos desafios mais urgentes destaca a infraestrutura
tecnoldgica: com recursos limitados como conexdo a internet e softwares

especializados; a formacéo de professores: para garantir que a tecnologia seja aplicada



de forma aprimorar a aprendizagem dos alunos; a personalizagdo e adaptagdo:
garantindo que as praticas de coleta de dados sejam éticas e respeitem a privacidade dos
estudantes; equidade e acesso: garantir que todos os alunos tenham acesso; Custos e
sustentabilidade: recursos financeiros e humanos; aceitacdo e resisténcia: Alguns
educadores e pais podem resistir a incorporacao da IA.

SILVA (2024), em seu artigo “O Uso De Inteligéncia Artificial (1A) E Big Data
Na Gestdo Educacional”, apresenta uma ideia proxima do trabalho anterior, menciona
como as tecnologias possibilitam e indicam para melhorias e promissoras vantagens que
geram eficiéncia no trabalho do gestor, mas ao mesmo tempo apresenta desafios.
Enfatiza que a integracdo de IA e Big Data na educagdo exige uma adaptacdo
significativa por parte dos educadores, principalmente no que diz respeito ao preparo
para o usa das ferramentas de forma a ser um instrumento eficaz. A falta de formacéao
adequada e o medo gerado pela mudanca podem ser barreiras importantes. Deve se
considerar também, questbes éticas relacionadas a privacidade aos dados dos alunos e o
impacto das decisfes automatizadas. Apesar de ser um facilitador da organizacdo e
producdo de dados, a interpretacdo e a aplicacdo das informacdes sdo complexas, 0 que
pode resultar em uma sobrecarga de informac@es, caso ndo haja devida clareza.

SANTOS et.al (2024), discute sobre a triade: regulacdo da inteligéncia artificial,
integridade de dados e politicas publicas educacionais. A ideia é promover alinhamentos
estratégicos entre acBes governamentais, regulacdo do mercado digital e a elaboracdo de
politicas publicas educacionais, com o intuito de otimizar o desenvolvimento da
educacdo basica brasileira.

PALU; ARBIGAUS; SILVEIRA (2023) em “Plataformizacdo da Educacéo da
Escola Publica e Suas Formas de Gestdo: Entre Promessas e Realidades”, faz uma
importante andlise sobre a expansdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (TDIC) na educacdo e na escola publica, em especial sua utilizacdo na
gestdo. Nota-se que plataformas como IA direcionam e influenciam as acGes dos
gestores educacionais e escolares, 0 que tem suscitado preocupacdes e evidenciado
a necessidade de discusséo e de pesquisa sobre o assunto. “Constatamos uma énfase na
governanga por meio de nimeros e dados, muitas vezes, direcionada pela racionalidade
olimpica, tipicas das novas maquinas de administrar a educacdo e a escola (Lima,
2021) em tempos de capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2020).” (p. 181). Enfatizam que
esse tipo de instrumento afasta da ideia de gestdo democratica, pois, estd pautada nas

questBes econdmicas, nos principios da eficiéncia e da eficacia e na mensuracdo dos



resultados, na contramao da ideia de uma educacgdo publica envolta nos principios da

gestdo democrética.

CONCLUSAO

Ao analisar as producdes e artigos que abordam o tema da IA na gestdo
educacional, nota-se que algumas palavras sdo recorrentes a0 mencionar 0 Seu uso como
ferramenta colaborativa para os gestores, como por exemplo: “Eficiéncia” ¢ “Eficacia”,
ou ainda “habilidade” e “otimizacdo™.

A0 passo que esses pontos sdo apresentados, sequencialmente é indicado uma
necessidade quase que urgente de relacionar essa acdo a producdo que, por vezes,
apresenta-se como algo pouco reflexivo. Apesar disso, é descrito a necessidade de
acompanhamento dos dados gerados pela IA, seja para compreensdo e leitura dos
resultados, seja para que a automacdo ndo se transforma em algo totalmente manual e
descontextualizado.

Outras questdes apresentadas estdo relacionadas sobre a necessidade de
formacdo de professores frente ao uso correto dos recursos tecnoldgicos, o
financiamento das plataformas, os materiais, adequacdo da internet e a regulamentacéo
do uso da IA para a educagdo. Se ndo houver igualdade e equidade, principalmente para
as escolas publicas, haverd mais excluséo e desigualdade.

E preciso considerar que em sua maioria, autores tem uma vis&o otimista sobre o
assunto, mas que ainda ndo ha conclusdes que indicam um uso integralmente confiavel,

equalitario, seguro e adequado sobre as IAs.
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